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El presente curso está orientado para que los participantes puedan 
solucionar aspectos más comunes que se presentan en la vida real como 
es el pago de los servicios básicos del hogar, establecer comunicación 
fluida con los seres queridos con uso de las redes sociales, crear y llenar 
documentos para trámites y para la compra en línea de productos y 
servicios, todo esto con el fin de facilitar en menor tiempo gestionar todo 
aquello que se necesita en el quehacer diario. El curso se enfocará en el 
desarrollo de casos prácticos que permita la fácil comprensión y 
utilización de herramientas ofimáticas como de aplicativos de redes 
sociales y de compra y pago de servicios y productos.

Asociados a:



OBJETIVO GENERAL

¿CUÁL ES EL CONTENIDO DEL CURSO?

Módulo 1 Módulo 2 Módulo 3 Módulo 4

Herramientas ofimáticas
– Word y Excel para

elaboración de
documentos y

hojas de cálculo.

Aplicativos de redes
sociales (Facebook y

WhatsApp), formas de
comunicación y
configuración.

Correo electrónico y
aplicativos de Google
(Drive, Maps, Meet y

Youtube).

Aplicativos para compra
y pagos de servicios o
productos a través de

Internet.

Módulo 5

Desarrollo del caso
de un viaje de turismo.

Curso de Alfabetización
Digital para el Adulto Mayor edu.continua

Capacitar a los adultos mayores a descubrir las herramientas que les permita el dominio de medios o plataformas digitales con la finalidad 
de lograr una socialización y comunicación entre los familiares, amigos y organizaciones buscando oportunidades de comunicación todos 
los días con relación con el contexto inmediato.

METODOLOGÍA
El curso se desarrollará en modalidad virtual, a través de 
una plataforma de aprendizaje en línea. Se utilizarán 
diferentes recursos didácticos, como videos, lecturas, 
casos, ejercicios prácticos y foros de discusión. Adicional-
mente se gestionará un grupo de WhatsApp con los 
participantes del curso.

CERTIFICACIÓN

DATOS DEL CURSO

La Dirección de Educación Continua entrega dos tipos de 
certificación: de aprobación cuando el participante obtiene 
una calificación de 14 a más y un certificado de asistencia 
del curso, programa, especialización o diplomado. En el 
caso de programas de certificación y diplomados la 
certificación es por módulo.

Duración 5 semanas
Horas 25
Modalidad 100 % virtual, en vivo
Plataforma Zoom educativo y Blackboard Ultra

Horario
Sincrónico: martes y jueves 
de 5:00 p. m. a 6:40 p. m.
Asincrónico: martes y jueves
de 6:40 p. m. a 7:05 p. m.

TÉRMINOS Y CONDICIONES 
El área de Educación Continua se reserva el derecho de 
realizar cambios en la malla, reprogramación de cursos, 
programas de especialización, diplomados en caso no se 
cubra con el número mínimo de participantes, docentes 
según su disponibilidad y horarios.

REQUISITOS DE ADMISIÓN
Copia simple del documento de identidad (pasaporte o 
DNI).

EXPOSITOR
Ing. Mercedes del Carmen Cumpa Ñazco
Ingeniera de sistemas con años de experiencia dedicada al rubro
de Service Desk. Tiene conocimientos en incidencias y resolución
de problemas tanto a nivel de software como de hardware. 


